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MANUAL DE POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION TRUCKNATION

POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

1. Objetivos.

- Establecer los criterios sobre la obtencién, recoleccion, uso, tratamiento, procesamiento, intercambio,
transferencia y transmisién de datos personales.

- Establecer las responsabilidades de TRUCKNATION, sus socios,directivos, empleados, aliados estratégicos
y encargados respecto al tratamiento de datos personales.

2. Destinatarios de la politica de tratamiento de la informacion.

Esta politica aplica a todas las personas naturales que se encuentren en las bases de datos de
TRUCKNATION. ya sea calidad de responsable o Encargado del tratamiento de los datos personales.

3. Marco Legal

El articulo 15 de la Constitucion Politica establece que cualquier persona tiene derecho a conocer, actualizar y
rectificar los datos personales que existan sobre ella en banco de datos o archivos de entidades publicas o
privadas. Igualmente, ordena a quienes tienen datos personales de terceros respetar los derechos y garantia
previstos en la Constitucidn cuando se recolecta, trata y circula esa clase de informacion.

La Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012 establece las condiciones minimas para realizar el
tratamiento legitimo de los datos personales de los clientes, empleados y cualquier otra persona natural. El
literal f) del articulo 18 de dicha ley obliga a los responsables del tratamiento de datos personales a “adoptar un
manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la presente ley y en
especial, para la atencién de consultas y reclamos”.

El articulo 25 de la ley en comento establece que las politicas de tratamiento de datos son de obligatorio
cumplimiento y que su desconocimiento acarreard sanciones. Dichas politicas no pueden garantizar un nivel de
tratamiento inferior al establecido en la ley 1581 de 2012 y al Decreto 1377 de 2013.

El capitulo Il del Decreto 1377 del 27 de junio de 2013 reglamenta algunos aspectos relacionados con el
contenido y requisitos de las Politicas de Tratamiento de Informacién y los Avisos de Privacidad.

De conformidad con la Ley 1273 de 2009 incurre en el delito de violacion de datos personales quien “sin estar
facultado para ello, con provecho propio o de un tercero, obtenga, compile, sustraiga, ofrezca, venda,
intercambie, envie, compre, intercepte, divulgue, modifique o emplee cddigos personales, datos personales
contenidos en ficheros, archivos, bases de datos o medios semejantes”

Asi mismo, la Ley 1581 de 2012 desarrolla el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
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actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los
demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion
Politica; asi como el derecho a la informacidn consagrado en el articulo 20 de la misma.

Finalmente, el Decreto 1377, emitido el 27 de junio de 2013, el cual reglamenta la Ley 1581 de 2012 sobre
Proteccion de Datos Personales, profundiza aspectos relacionados con la autorizacion del Titular de
informacién para el Tratamiento de sus datos personales, las politicas de Tratamiento de los Responsables y
Encargados, el ejercicio de los derechos de los Titulares de informacién, las transferencias de datos personales
y la responsabilidad demostrada frente al Tratamiento de datos personales.

4, Definiciones.
Para efectos de la interpretacion y aplicacion de esta politica deben tenerse en cuenta los siguientes conceptos:

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular del dato para llevar a cabo el
tratamiento de su informacién personal.

o Consulta: Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley, para conocer la
informacion que reposa sobre ella el titular en bases de datos o archivos.

o Dato personal: Cualquier informacién que directa o indirectamente se refiere a una persona natural y
que permite identificarla. Son algunos ejemplos de datos personales los siguientes: nombre, nimero
de identificacion ciudadana, direccién postal, direccién de correo electronico, numero telefénico,
estado civil, datos de salud, huella dactilar, salario, bienes, estados financieros, etc.

Estos datos se clasifican en:

o Dato personal sensible: Informacion que afecta la intimidad de la persona o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como por ejemplo aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico
0 que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos (huellas dactilares, fotos).

o Dato personal publico: Es el dato calificado como tal por ley o la Constitucidn Politica o el que no sea
privado, semiprivado o sensible. Son publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico, los datos
contenidos en el RUNT o los datos contenidos en el registro publico mercantil de las Camaras de
Comercio.

o Dato personal privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para la
persona titular del dato. Ejemplos: libros de los comerciantes (contabilidad), informacion extraida a
partir de la inspeccion del domicilio, nimero telefénico siempre y cuando no se encuentre en bases
publicas o el salario.

o Dato personal semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
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publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su titular sino a cierto sector o
grupo de personas 0 a la sociedad en general, como, entre otros, el dato referente al cumplimiento o
incumplimiento de las obligaciones financieras o los datos relativos a las relaciones con las entidades
de la seguridad social.

o Encargado del tratamiento: Persona que realiza el tratamiento de datos por cuenta del responsable.

¢ Reclamo: Solicitud responsable del tratamiento del titular del dato o las personas autorizadas por éste
oporlaley para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o para revocar la autorizacién en los
casos establecidos en la ley

o Responsable del tratamiento: Persona que decide sobre la recoleccion y fines del tratamiento, entre
otras. Puede ser, a titulo de ejemplo, la empresa duefia de las bases de datos o sistema de informacion
que contiene datos personales.

o Titular del dato: Es la persona natural a que se refieren los datos.

o Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales como, entre
otros, la recoleccién, el almacenamiento, el uso, la circulacion o supresion de esa clase de
informacion.

o Transferencia: Envio de datos personales que realiza el Responsable o el Encargado desde
Colombia a un Responsable que se encuentra dentro (transferencia nacional) o fuera del pais
(transferencia internacional).

o Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro
(transmision nacional) o fuera de Colombia (transmisién internacional) y que tiene por objeto la
realizacion de un tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

o NNA: Hace referencia los menores de 18 afos, y corresponde a la sigla de Nifios Nifias y
Adolescentes.

5. Obligaciones

Estas politicas son de obligatorio y estricto cumplimiento para TRUCKNATION, asi como todos los terceros
que obran en nombre de la misma, o que sin actuar en nombre de TRUCKNATION,, tratan datos personales
por disposicion de ésta como encargados.

Tanto el Responsable como encargados, entiéndase, empleados, contratistas y terceros, deben observar y
respetar estas politicas en el cumplimiento de sus funciones y/ o actividades aun después de terminados los
vinculos legales, comerciales, laborales o de cualquier indole.

De igual manera, se comprometen a guardar estricta confidencialidad en relacion con los datos tratados.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones y, en general, de las politicas contenidas en este documento debe
ser reportado al correo electrénico: servicioalcliente@trucknation.com.co la ala direccién Av Ciudad de
Cali #11-40, Bogota o Cra 42 #46 130 ltagui.
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6. Estructura Administrativa sobre proteccion y tratamiento de Datos.

El responsable de la atencidn de peticiones, consultas y reclamos sera la Direccion Mercadeo de TRUCKNATION,
a través del correo electronico: servicioalcliente@trucknation.com.co la a la direccion Av Ciudad de Cali
#11-40, Bogota o Cra 42 #46 130 Itagui.

(i) Elresponsable de la Direccion de Mercadeo de TRUCKNATION, asume la funcién de proteccion de datos
personales, y dara tramite a las solicitudes de los titulares, para el gjercicio de los derechos a que se refiere la
Ley 1581 de 2012.

7. Tratamiento al cual seran sometidos los datos personales y la finalidad del mismo.

Los datos que se recolectan seran tratados de manera transparente, leal y licita con la finalidad principal de
planear, desarrollar, ejecutar y adelantar las actividades de importacion, exportacion, compra, venta y
distribucién de toda clase de vehiculos automotores; importacion, exportacion, compra, venta y distribucion de
partes, piezas y repuestos de vehiculos automotores; la prestacién de toda clase de servicios de reparacion y
mantenimiento de vehiculos automotores; la representacion de firmas o casas nacionales o extranjeras que
desarrollen el mismo objeto o tengan actividades similares o complementarias a TRUCKNATION

Lo anterior, en cumplimiento de la normatividad vigente, el objeto social de la compafiia y los compromisos
adquiridos con los socios y clientes, asi como el contacto a través de medios telefonicos, electronicos (SMS,
chat, correo electronico y demas medios considerados electrénicos) fisicos y/o personales.

Adicionalmente TRUCKNATION, podra tratar los datos personalespara los siguientes fines:

- Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa precontractual, contractual y pos contractualcon
TRUCKNATION, respecto de cualquiera de los productos ofrecidos por ella que haya o no adquirido o respecto
de cualquier relacion precontractual o contractual subyacente que tenga con ella, asi como dar cumplimiento
a la ley colombiana o extranjera y a las érdenes de autoridades judiciales o administrativas;

- Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos), efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y
servicios de TRUCKNATION.

- Suministrar informacién de contacto a la fuerza comercial y/o red de distribucion, telemercadeo.

- Crear bases de datos para los fines descritos en la respectiva autorizacion.

- Enviar invitaciones a eventos, campaiias, lanzamientos de producto por medio electrénicos como correo
electrénico, SMS (mensajes de texto).

- Realizar grabacién de las llamadas que realicen los titulares de los datos como soporte ante quejas y
reclamos, en cumplimiento con requerimiento legales.
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TRUCKNATION., también podra:

- Conocer la informacidn del titular del dato que repose en Administradoras del Sistema de la Seguridad Social
de que trata la Ley 1581 de 2012 o las normas que la modifiquen o sustituyan y proporcionarles su informacién
a los mismos.

- Acceder y consultar la informacion del titular del dato que repose o esté contenida en bases de datos o
archivos de cualquier Entidad Privada o Publica ya sea nacional, internacional o extranjera;

- Los datos recolectados a través de puntos de seguridad, asi como, los datos tomados de los documentos
suministrados por el titular al personal de seguridad y los obtenidos de las videograbaciones que se realizan
dentro o fuera de las instalaciones de TRUCKNATION, se utilizaranpara fines de seguridad y vigilancia de las
personas en los bienes e instalaciones de TRUCKNATION y podran ser utilizados como prueba en cualquier tipo
de proceso.

8. Principios para el tratamiento de datos personales:

En el desarrollo, interpretacion y aplicacién de la presente politica, se aplicardn, de manera arménica e integral,
los siguientes principios:

8.1 Principios relacionados con la recoleccién de datos personales.

La recoleccion y tratamiento de datos personales debe realizarse para fines licitos respetando las normas
generales, especiales y la autorizacién dada por el titular sobre los mismos.

Principio de libertad: Salvo norma legal en contrario, la recoleccion de los datos sélo puede ejercerse con la
autorizacion previa, expresa e informada del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin el previo consentimiento del titular, o conforme a orden legal o judicial que autorice su tratamiento.

La autorizacion también podra obtenerse a partir de conductas inequivocas del Titular del Dato que permitan
concluir de manera razonable que éste otorgd su consentimiento para el tratamiento de su informacién. Dicha
(s) conducta (s) debe (n) ser muy clara (s) de manera que no admita (n) duda o equivocacion sobre la voluntad
de autorizar el tratamiento y en ningun caso el silencio del Titular podré considerarse como una conducta
inequivoca.

No se podran utilizar medios engafiosos o fraudulentos para recolectar y realizar Tratamiento de datos
personales

Se encuentran legitimados para otorgar el consentimiento:

- El Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le ponga a
disposicion TRUCKNATION Y SUS ALIADOS ESTRATEGICOS

- Los causahabientes del Titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

- El (la) representante y/o apoderado (a) del Titular, previa acreditacion de la representacion o apoderamiento.

- Autorizacion a favor de otro o para otro.
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Autorizacion para tratamiento de datos sensibles:

Cuando se trate de la recoleccion de datos sensibles se deben cumplir los siguientes requisitos:

- La autorizacién debe ser explicita.

- Se debe informar al Titular que no esta obligado a autorizar el tratamiento de dicha informacion.

- Se debe informar de forma explicita y previa al Titular cuales de los datos seran objeto de tratamiento de
informacion sensible y la finalidad del mismo.

Autorizacion de tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes (NNA)

Cuando se trate de la recoleccién y tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes se deben cumplir los
siguientes requisitos:

- La autorizaciéon debe ser otorgada por personas que estén facultadas para representar los NNA. El
representante de los NNA debera garantizarles el derecho a ser escuchados y valorar su opinion del
tratamiento teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad de los NNA para entender el asunto.

- Se debe informar que es facultativo responder preguntas sobre datos de los NNA.

- El tratamiento debe respetar el interés superior de los NNA y asegurar el respeto de sus derechos
fundamentales se debe informar de forma explicita y previa al Titular cuales de los datos que seran objeto de
tratamiento son sensibles y la finalidad del mismo.

Principio de limitacién de la recoleccion: Sélo deben recolectarse los datos personales que sean estrictamente
necesarios para el cumplimiento de las finalidades del tratamiento, de tal forma que se encuentra prohibido el
registro y divulgaciéon de datos que no guarden estrecha relacion con el objetivo del tratamiento. En
consecuencia, debe hacerse todo lo razonablemente posible para limitar el procesamiento de datos personales
al minimo necesario. Es decir, los datos deberan ser: (i) adecuados, (ii) pertinentes y (iii) acordes con las
finalidades para las cuales fueron previstos.

8.2 Principios relacionados con el uso de datos personales.

Principio de finalidad: Los datos personales deben ser procesados con un propésito especifico y explicito, el
cual debe ser autorizado por el titular o permitido por la ley. Se deberd informar al titular del dato de manera
clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la informacién suministrada y, por tanto, no podran
recopilarse datos sin una finalidad especifica.

Los datos deben ser tratados de acuerdo a los usos autorizados. Si, con el tiempo, el uso de los datos
personales cambia a formas que la persona, no espera, es necesario obtener nuevamente el consentimiento
previo del titular.

Principio de temporalidad: Los datos personales se conservaran unicamente por el tiempo razonable y
necesario para cumplir la finalidad del tratamiento y las exigencias legales o instrucciones de las autoridades de
vigilancia y control u otras autoridades competentes. Los datos serén conservados cuando ello sea necesario
para el cumplimiento de una obligacién legal o contractual. Para determinar el término del tratamiento se
consideraran las normas aplicables a cada finalidad y los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos
e histéricos de la informacion.
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Principio de no discriminacion: Queda prohibido realizar cualquier acto de discriminacion por las informaciones
recaudadas en las bases de datos o archivos.

8.3 Principios relacionados con la calidad de la informacién.

Principio de veracidad o calidad: La informacioén sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error. Se deberan adoptar medidas razonables para asegurar que los datos sean
precisos y suficientes y, cuando asi lo solicite el Titular o cuando TRUCKNATION. lo determine, sean
actualizados, rectificados o suprimidos cuando sea procedente.

8.4 Principios relacionados con la proteccion, el acceso y circulacion de datos personales.

Principio de seguridad: Cada persona de TRUCKNATION, debera cumplir las medidas técnicas, humanas y
administrativas que establezca la misma para otorgar seguridad a los datos personales evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales debe garantizarse el derecho del titular a
obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le
conciernan.

Principio de acceso restringido: Sélo se permitird acceso a los datos personales a las siguientes personas:

- Al titular del dato.

- A las personas autorizadas por el titular del dato.

- A las personas que por mandato legal u orden judicial sean autorizadas para conocer la informacion del titular
del dato.

- Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en internet u otros medios de
divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido solo a los titulares de los datos personales o terceros autorizados conforme a la
presente politica o a la ley.

Principio circulacion restringida: So6lo se puede enviar o suministrar los datos personales a las siguientes
personas:

- Al titular del dato, sus causahabientes o sus representantes legales.

- A las personas autorizadas por el titular del dato o por la ley.

- A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

En este Ultimo caso, de conformidad con la Corte Constitucional, se procedera de la siguiente manera:

En primer lugar, la entidad publica o administrativa debe justificar su solicitud indicando el vinculo entre la
necesidad de obtener el dato y el cumplimiento de sus funciones constitucionales o legales.

En segundo lugar, con la entrega de la informacion se le informara a la entidad publica o administrativa que
debe cumplir los deberes y obligaciones que le impone la ley 1581 de 2012 como Responsable del tratamiento.
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La entidad administrativa receptora debe cumplir con las obligaciones de proteccion y garantia que se derivan
de la citada ley, en especial la observancia de los principios de finalidad, uso legitimo, circulacién restringida,
confidencialidad y seguridad.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales que no
tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de
finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro
0 comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la
ley o por el titular del dato.

9. Derechos aplicables a los titulares de datos personales.
TRUCKNATION, se compromete a respetar y garantizar los siguientes derechos de los titulares de los datos:

- Permitir el acceso en forma gratuita a los datos personales. La informacion solicitada por el titular podra ser
suministrada por cualquier medio, incluyendo los electrdnicos, segun lo requiera el titular. La informacion
debera ser de facil lectura y debera corresponder en un todo a aquella que repose en las bases de datos o
archivos de TRUCKNATION.

- Conocer, actualizar y rectificar los datos personales. Para el efecto es necesario establecer previamente la
identificacion de la persona para evitar que terceros no autorizado accedan a los datos del titular del dato.

- Informar sobre el uso que TRUCKNATION, ha dado a los datos personales del titular.

- Dar tramite a las consultas y reclamos siguiendo las pautas establecidas en la ley y en la presente politica.

- Acceder a la solicitud de revocatoria de la autorizacién y/o supresion del dato personal cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento por parte de
TRUCKNATION., SUS SOCIOS, DIRECTIVOS, EMPLEADOS Y ALIADOS

ESTRATEGICOS se ha incurrido en conductas contrarias a la ley 1581 de 2012 o a la Constitucion.

- El Titular también podra revocar la autorizacion y solicitar la supresion del dato, cuando no exista un deber
legal o contractual que le imponga el deber de permanecer en la base de datos o archivo del Responsable o
Encargado.

Los derechos de los Titulares podran ejercerse por las siguientes personas:

- Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le ponga a
disposicion TRUCKNATION.

- Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

- Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o apoderamiento.

- Por estipulacion a favor de otro o para otro.

- Los derechos de los nifios, nifias 0 adolescentes se ejerceran por las personas que estén facultadas para
representarlos.
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10. Procedimiento para ejercer sus derechos como titular de los datos.

TRUCKNATION, en cumplimiento de las normas sobre Proteccion de Datos Personales, hace de su
conocimiento el procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus derechos.

A continuacion, el paso a paso para radicar su solicitud:

1. Realice un comunicado dirigido a TRUCKNATION. en el cual seespecifique:
- Nombres y apellidos,

- Datos de contacto (Direccidn, fisica y/o electronica y teléfonos de contacto),

- Medios para recibir respuesta a su solicitud,

- Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo,

- Descripcién del Derecho que desea ejercer ante TRUCKNATION.,

- Firma, nimero de identificacion.

2. Anexe copia del documento de identidad del titular ampliado al 150%. Cuando la solicitud sea realizada por
un causahabiente, apoderado y/o representante del titular, debera acreditar dicha calidad.

3. Adjunte los documentos en los que soporte su solicitud y/o vulneracion de sus derechos.

Remita la informacion anterior a través del correo electronico: servicioalcliente@trucknation.com.co
direccion Av Ciudad de Cali #11-40, Bogota o Cra 42 #46 130 Itagii.

Las solicitudes, quejas y reclamos incompletos o con cualquier tipo de inconsistencias, se podran subsanar
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, a la recepcién de la radicacion.

Si transcurridos dos (2) meses contados a partir de la radicacion inicial, el solicitante no ha completado la
informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se marcara en la base de datos con una leyenda que diga “reclamo en
tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.

Dicha marcacién se mantendra hasta que la solicitud, queja o reclamo sea resuelto.

Si la persona o area que recibe el reclamo no es el competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término méaximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.

TRUCKNATION. tiene un término maximo para atender su requerimiento de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo a satisfaccion. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera
su solicitud, la cual en ningun caso podra superar los ocho

(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.



mailto:servicioalcliente@trucknation.com.co

CODIGO: DMF-PTDP001

{ l) TruckNation MANUAL DE POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA VERSION: 01

o INFORMACION TRUCKNATION
FECHA DE VIGENCIA:
SEPTIEMBRE 2022

TRUCKNATION., dispondra de un sistema de informacion para llevar el registro de todas las actuaciones
efectuadas respecto de cada reclamo en el cual se anotara, entre otras, lo siguiente:

- Fecha de recibo del requerimiento/reclamo.

- Clasificacion del requerimiento/reclamo

- Datos basicos del titular y/o de quien realice el reclamo.

- Descripcién de los motivos/hechos que dan lugar al reclamo.

- Nombre del encargado de gestionar el requerimiento/ reclamo.

- Fecha de envio de la respuesta al titular del dato y cierre de caso.

11. Procedimiento de quejas ante la ante la Superintendencia de Industria y Comercio:

El Titular o causahabiente s6lo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez
haya agotado el tramite de consulta o reclamo TRUCKNATION. o Encargado del Tratamiento, de acuerdo al
procedimiento anteriormente mencionado.

12. Deberes de TRUCKNATION.

Todos los obligados a cumplir esta politica deben tener presente que es responsabilidad de TRUCKNATION
a cumplir los deberes que al respecto imponga la ley. Por ende, deben obrar de tal forma que cumplan las siguientes

obligaciones:

12.1.1 Deberes de respecto del titular del dato.

- Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia de la respectiva autorizacion
otorgada por el titular.

- Informar de manera clara y suficiente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten
por virtud de la autorizacion otorgada.

- Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data, es decir,
conocer, actualizar o rectificar sus datos personales.

- Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos personales.

- Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente politica.

12.1.2 Deberes de respecto de la calidad, sequridad y confidencialidad de los datos personales

- Observar los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en los términos establecidos en la
siguiente politica.

- Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

- Actualizar la informacién cuando sea necesario.

- Rectificar los datos personales cuando ello sea procedente.

- TRUCKNATION. cuenta con politicas y procedimientos de Seguridad, donde el objetivo principal es Asegurar
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y bases
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de datos de nuestros clientes, clientes potenciales, terceros y de la organizacién, también asegurar la
estabilidad, disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica y la operacién.
- La gestidn de la seguridad de la informacidn esta basada entre otras en las siguientes medidas:
e  Gestion de cumplimiento de politicas y procedimientos de seguridad
Controles de acceso fisico y logico
Seguridad Local, con solucidn antivirus, etc.
Gestion de Actualizaciones de Seguridad
Monitoreo y proteccién de las bases de datos
Capacitacion y Concientizacion
Proteccidn de los datos sensibles
Todas las medidas de seguridad se enfocan a la proteccidn de la informacion, datos personales y/o
sensibles y base de datos.

12.1.3 Deberes cuando realiza el tratamiento a través de un Encargado

- Suministrar al Encargado del tratamiento Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado.

- Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

- Comunicar de forma oportuna al Encargado del tratamiento todas las novedades respecto de los datos que
previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién
suministrada a este se mantenga actualizada.

- Informar de manera oportuna al Encargado del tratamiento las rectificaciones realizadas sobre los datos
personales para que éste proceda a realizar los ajustes pertinentes.

- Exigir al Encargado del tratamiento, en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad
de la informacion del titular.

- Informar al Encargado del tratamiento cuando determinada informacién se encuentre en discusién por parte
del titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el trdmite respectivo.

12.1.4 Deberes de respecto de la Superintendencia de Industria y Comercio

i) Informarle las eventuales violaciones a los cddigos de seguridad y la existencia de riesgos en la
administracién de la informacion de los titulares.
i) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

12.2 Deberes de cuando obra como Encargado del tratamiento de datos personales.

Si TRUCKNATION, realiza el tratamiento de datos en nombre de otraentidad u organizacion.

Responsable del tratamiento debera cumplir los siguientes deberes:

- Establecer que el Responsable del tratamiento esté autorizado para suministrar a TRUCKNATION. los datos
personales que tratara como Encargado.

- Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

- Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida,
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consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

- Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos.

- Actualizar la informacion reportada por los Responsables del tratamiento dentro de los cinco (5) dias habiles
contados a partir de su recibo.

- Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos sefialados en la presente
politica.

- Registrar en la base de datos las leyendas “reclamo en tramite” en la forma en que se establece en la
presente politica.

- Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusion judicial” una vez notificado por parte de la
autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

- Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

- Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas autorizadas por el titular o facultadas por la ley
para dicho efecto.

- Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacion de los titulares.

- Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

13. Niveles y Medidas de Seguridad.

TRUCKNATION. cuenta con politicas y procedimientos de Seguridad, donde el objetivo principal es asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y bases de datos de nuestros clientes, terceros y de
la organizacion, también asegurar la estabilidad, disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica y la
operacion.

Todas las medidas de seguridad que tiene TRUCKNATION. se enfocan a la proteccién de la informacion,
datos personales y/o sensibles y base de datos. Estas medidas permiten tener el control de que usuarios
autorizados y no autorizados, acceden, modifican o cambian, borran, adulteran, eliminan la informacién y/o datos
personales.

14. Transferencia internacional de datos personales.

TRUCKNATION, no hace transferencia de datos de otros paises. Encaso de tener que hacerlo sera
imprescindible contar con la autorizacion del titular de la informacién que es objeto de transferencia. Salvo
que la ley diga lo contrario, es presupuesto necesario la existencia de dicha autorizacion para efectuar la
circulacion internacional de datos. En este sentido, antes de enviar datos personales a otro pais, los obligados
de cumplir esta politica deberan verificar que se cuenta con la autorizacion previa, expresa e inequivoca del titular
que permita trasmitir sus datos personales.

Dicha transferencia de los datos personales se realiza Unicamente a terceros con quien TRUCKNATION.
tenga vinculo contractual, comercial y/o juridico.
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15. Transmisiones internacionales y nacionales de datos a Encargados

TRUCKNATION. no hace transmisiones internacionales o nacionales de datos. En caso de que TRUCKNATION.
deba enviar o transmitir datos a uno o varios encargados ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia, debera mediante clausulas contractuales o a través de un contrato de transmision de datos personales
en el que, entre otros, se pacte lo siguiente:

- Los alcances del tratamiento.

- Las actividades que el Encargado realizara en nombre de TRUCKNATION las obligaciones que debe
cumplir el Encargado respecto del Titular del dato y de TRUCKNATION

- La obligacién del Encargado de dar cumplimiento a las obligaciones del Responsable observando la presente

politica.

- El deber del Encargado de tratar los datos de acuerdo con la finalidad autorizada para el mismo y observando

los principios establecidos en la ley colombiana y la presente politica.

- La obligacion del Encargado de proteger adecuadamente los datos personales y las bases de datos, asi como
de guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos transmitidos.

16. Aviso de Privacidad

TRUCKNATION. en lo sucesivo y a quien le sean cedidos los derechos, le informa que el aviso de privacidad
de tratamiento de sus datos personales puede consultarlo a través del correo electronico
servicioalcliente@trucknation.com.co y/o direcciéon Av Ciudad de Cali #11-40, Bogota o Cra 42 #46
130 ltagui.

17. Vigencia de Bases de Datos

La vigencia de la base de datos sera el tiempo razonable y necesario para cumplir las finalidades del
tratamiento teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 1377 de 2013.

18. Modificacion y/o actualizacion de la politica de proteccion de datos y manejo de informacion.

Cualquier cambio sustancial en las politicas de Tratamiento, se comunicara de forma oportuna a los titulares de
los datos a través de los medios habituales de contacto y/o a través de:

- Pagina publica: www.TruckNation.com.co

- Correo electrénico enviado a los titulares.

- Para los titulares que no tengan acceso a medios electronicos o aquellos a los que no sea posible contactar,
se comunicarg a través de una publicacion en un diario de amplia circulacion.

Las comunicaciones se enviaran como minimo diez (10) dias antes de implementar las nuevas politicas y/o
actualizacion sustancial de la misma.
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Cuando el cambio se refiera a la finalidad del tratamiento, se debera solicitar del titular una nueva autorizacion.

Esta politica rige a partir de la fecha y deroga todas las disposiciones verbales o escritas que se hayan aplicado
en la organizacion.

Fecha de elaboracién: 16 de Septiembre 2022
Fecha de Publicacion: 16 de Septiembre 2022

Cordialmente,

GERMAN G. RODRIGUEZ.
GERENTE CONTROLLER

TRUCKNATION

Nit. 860.032.115-6

Av Ciudad de Cali #11-40, Bogota
Cra 42 #46 130 Itaguii.




